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Change Management China

09. Mérz 2020 in Duisburg
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Wie lassen sich Aktivitaten mit dem
Schwerpunkt China nachhaltigin eine
bestehende Organisation etablieren?

Werden in einer bestehenden Organisation chi-
nabezogene Aktivitdten begonnen, bringt dies
Verdnderungen mit sich. Solche Aktivitdten sind
beispielsweise der Aufbau eines neuen Ge-
schéftsfeldes China, der Verkauf von Produkten
auf dem chinesischen Markt oder die Einstel-
lung, Ausbildung und Bindung von chinesi-
schem Personal.

So erfordern kulturelle Unterschiede zwischen
Deutschland und China Anderungen an beste-
henden Arbeitsablaufen, Aufgaben und MaB-
nahmen in Bereichen wie Marketing, Vertrieb,
Personal oder die Anpassung des gesamten Ge-
schaftsmodells. In solche Veranderungen sind
unterschiedliche Personengruppen involviert:
Mitarbeitende, Dienstleister und Lieferanten o-
der Geschaftspartner. Oft haben Entscheidungs-
tragende, Geschéftsfiihrung oder Management
wahrend der Entwicklung einer China-Strategie
einen gedanklichen Vorsprung vor diesen.

Wissen Uber die effektive Etablierung eines
China-Schwerpunktes in eine bestehende Orga-
nisation, mdgliche Konsequenzen und die pas-
senden Handlungen (Best Practice) zur zielge-
richteten Einbindung von betroffenen Perso-
nengruppen und deren Verantwortungsberei-
che sind notwendig, damit ein chinabezogenes
Vorhaben erfolgreich verlauft.

Im Kurzseminar "Change Management China"
wird ein Verstandnis fir den Veranderungspro-
zess in bestehenden Organisationen vermittelt
und direkt auf die eigene Situation angewandt.
Dabei stehen die Besonderheiten beim Change
Management mit Fokus auf China im Vorder-
grund.
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Inhalte

17:00-18:30 Uhr

Erster Teil: Grundlagen des Veranderungsprozes-
ses mit Fokus China

e Einflihrung in die Auswirkungen von chinabe-
zogenen Aktivitdten auf Organisationen

e Einfluss des neuen China-Schwerpunktes auf
etablierte Arbeitsprozesse und bestehende
Aufgabenbereiche und MaBnahmen

e Szenario-Situation fur die eigene Organisation:
Veranderungen, involvierte Personengruppen
und Herausforderungen

e Informieren und involvieren: Einstieg in den
Veranderungsprozess und mogliche Konse-
guenzen

18:30-19:45 Uhr

Zweiter Teil: Austausch und Netzwerken bei
Getrdnken & Fingerfood

19:45-21:00 Uhr
Dritter Teil: Anwendung fir das eigene Vorhaben

e Individuelle Argumentationsgrundlage:
Notwendigkeit, Ziele und Chancen der China-
Aktivitaten

e Best Practice: bewahrte MaBnahmen, Metho-
den und Vorgehensweisen

e Erstellung einer individuellen Ubersicht mit
nachsten Schritten und passenden MaBnah-
men fur die Etablierung des individuellen Vor-
habens mit Chinabezug

e Kollegiale Feedbackrunde und Zusammenfas-
sung

info@chinnect.com www.chinnect.com



mailto:info@chinnect.com
http://www.chinnect.com/

Referentinnen

Sheila Fitschen ist sozi-
alwissenschaftliche In-
novationsforscherin und
zertifizierte Change
Managerin. In ihren
Coachings mit

Geschéftsfihrung aus

unterschiedlichen Branchen nimmt das

? Thema Veranderungsprozesse aufgrund

der hohen Relevanz und damit verbun-
denen Herausforderungen immer wieder viel
Raum ein. Berlicksichtigt wird in den Coachings
das gesamte System — sowohl die organisatio-
nale als auch die personliche Ebene der Veran-
derung.

Stefanie Liliane Meyer
ist Diplom-Regional-
wissenschaftlerin Ost-
asien und zertifizierte
interkulturelle Trainerin.
Sie hat in China und
Deutschland bei inter-

national tatigen Organisationen

gearbeitet und besitzt Gber 15 Jahre
Chinaerfahrung. Frau Meyer schult und berat zu
individuellen Chinaaktivitdten und ist Lehrbe-
auftragte an Universitaten.

Flr wen ist das Seminar geeignet?

Das Seminar richtet sich an Geschéaftsfihrende,
Management und Entscheidungsbefugte in Or-
ganisationen, die Aktivitaten mit dem Lander-
schwerpunkt China nachhaltig in ihre Organisa-
tion etablieren mochten.
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lhr Mehrwert

Im vierstiindigen Seminar lernen Sie, warum und
wie involvierte Personengruppen sinnvoll in den
Veranderungsprozess im Rahmen lhres Vorha-
bens mit dem Landerschwerpunkt China mit ein-
gebunden werden. Sie erhalten kombiniertes Ex-
perten-Wissen aus den zwei Richtungen Change
Management und China.

Sie erarbeiten einen Uberblick tiber involvierte
Personengruppen und Organisationsbereiche mit
nachsten Schritten und passenden MaBnahmen
fur die eigene Situation. Durch zielgruppenada-
quate Kommunikation und die Berticksichtigung
der Auswirkungen auf Strategie und verschiedene
Tatigkeitsfelder bereiten Sie eine gezielte Umset-
zung lhrer Vorhaben mit Chinabezug vor.

Auf Grundlage des erlangten Wissens tber pas-
sende MaBnahmen und notwendige Kompeten-
zen kénnen Sie in lhrer Organisation das selbst-
standige Arbeiten sowie Engagement und Moti-
vation erhalten.

Methoden

Das Seminar zeichnet sich durch einen effizien-
ten und schnellen Uberblick tiber Veranderungs-
prozesse mit dem Schwerpunkt auf China aus.

Durch Wissenstransfer erhalten Sie die notwendi-
gen Grundlagen, die Sie direkt im Seminar auf lhre
individuelle Situation anwenden kdnnen. Vorberei-
tete Arbeitsmaterialien gewahrleisten im Rahmen
von Einzel- und Gruppenibungen eine schnelle
Erzielung von nachhaltigen Ergebnissen und Er-
kenntnissen flr die nachsten Schritte und passen-
den MaBnahmen.

Interaktionen, moderierte Diskussionen und kolle-
giale Feedbackrunden ermdglichen einen geziel-
ten Austausch von Erfahrungen und Ideen.
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Datum Montag, den 09. Marz 2020

Organisatorisches

Uhrzeit 17:00-21:00 Uhr
Veranstaltungsort Sternbuschweg 41 b, 47057 Duisburg

Teilnahmegebiihr 495,00 Euro zzgl. MwsSt.
Arbeitsmaterialien, Seminargetréanke und
Fingerfood sind im Preis enthalten.
Anmeldung & Informationen chinnect

Frau Carmen Benninghoff

info@chinnect.com
www.chinnect.com

Sternbuschweg 41 b
47057 Duisburg

Hinweis Fur die Anmeldung gelten unsere beige-
fugten allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen.
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Anmeldeformular

Kurzseminar "Change Management China"
Zu dem angebotenen Kurzseminar
"Change Management China" am
Montag, den 09. Mérz 2020, in Duisburg
melde ich mich hiermit verbindlich an.

Name, Vornamen

Firma/Organisation

Position/Abteilung

Adresse

E-Mail-Adresse

Die Teilnahmegebihr betragt 495,00 Euro zzgl.
MwsSt. pro Person.

Ort & Datum

Unterschrift/Stempel

Die Anmeldung zum Seminar per E-Mail ist ohne
Unterschrift glltig. Bitte per E-Mail an
info@chinnect.com oder per Post an chinnect,
Sternbuschweg 41 b, 47057 Duisburg senden.

Absenden & anmelden

Bemerkungen

Die dem Anmeldeformular beigefligten Bedin-
gungen habe ich gelesen und erkenne diese an.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur offene Veranstaltungsangebote von chinnect.

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

(1) Die vorliegenden Geschéftsbedingungen gelten fiir Unternehmen, Behérden, Forschungs-
einrichtungen und Privatpersonen (Kundschaft) gleichermaBen.

(2) Vertragsgegenstand ist die Buchung der von chinnect angebotenen offenen Veranstaltun-
gen (v. a. Seminare, Workshops, Trainings und Vortrage). chinnect erbringt die Leistungen
nach Art und Umfang gemaB den Beschreibungen der angebotenen Veranstaltungen. Inhalt,
Umfang, Dauer und sonstige Einzelheiten der jeweiligen Veranstaltungen und der Leistungen
ergeben sich aus den von der chinnect verdffentlichten Beschreibungen zu den Veranstal-
tungen.

(3) Die AGB gelten ausschlieBlich. Der Geltung entgegenstehender oder von diesen AGB abwei-
chenden AGB der Kundschaft wird hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbe-
standteil, wenn chinnect diesen ausdriicklich zugestimmt hat. Abweichungen sind nur wirk-
sam, wenn sie ausdriicklich und schriftlich vereinbart wurden. Diese AGB gelten auch dann,
wenn chinnect in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichenden Bedin-
gungen der Kundschaft die Leistung an diese vorbehaltslos erbringt.

§ 2 Anmeldung

(1) Fur alle Seminare, Trainings und Workshops ist eine vorherige Anmeldung notwendig. Semi-
narankiindigungen und Beschreibungen stellen kein bindendes Angebot von chinnect dar.
Kundschaft kann sich mit dem jeweiligen Anmeldeformular per Post oder E-Mail sowie
schriftlich oder telefonisch fiir Veranstaltungen anmelden. Dadurch gibt die Kundschaft chin-
nect gegentiber ein bindendes Angebot auf Abschluss eines Vertrags ab.

(2) Kundschaft erhélt von der chinnect eine Buchungsbestatigung und eine Rechnung per E-
Mail. Auch miindliche Nebenabreden werden in Textform festgehalten. Einzelne Teile der
Veranstaltungen kénnen nicht gebucht werden, wenn es in der Veranstaltungsbeschreibung
nicht ausdriicklich angegeben wird.

(3) Die Anzahl der Teilnehmenden ist begrenzt. Die Berticksichtigung der Anmeldungen erfolgt
grundsatzlich nach ihrem zeitlichen Eingang. Sind Seminare auf einen bestimmten Personen-
kreis begrenzt, so behalt sich chinnect vor, diese Auswahl nach Eignungspriifung vorzuneh-
men. Kann eine Anmeldung nicht berticksichtigt werden, so wird dies umgehend mitgeteilt.

§ 3 Teilnahmegebiihr und Zahlungsbedingungen

(1) Die Teilnahmegebuhr fallt pro Person und Veranstaltungstermin an. Sie beinhaltet alle Ver-
anstaltungsunterlagen und Pausengetrénke. Hotelunterbringung, Ubernachtung und Anreise
sind nicht geschuldet. Verpflegung - falls nicht extra angegeben — ist nicht im Veranstal-
tungspreis enthalten.

(2) Es gilt die in den jeweiligen Beschreibungen oder Anmeldeformularen der Veranstaltungen
aufgefiihrte Teilnahmegebiihr. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der am Tage der Rech-
nungsstellung geltenden Umsatzsteuer und weiteren Steuern und Abgaben soweit diese an-
fallen.

(3) Die vereinbarte Teilnahmegebiihr ist nach Rechnungsstellung im Voraus einer Veranstaltung
und ohne Abzug féllig. Rechnungen werden elektronisch versandt. Kundschaft kommt spa-
testens sieben Tage nach Filligkeit der Teilnahmegebiihr in Verzug. chinnect ist im Falle des
Zahlungsverzuges berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 % Uber dem Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank p. a. zu fordern.

(4) Abweichungen gelten fiir Sonderrabatte (z. B. Frihbucherrabatte) besondere Zahlungster-
mine, die in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung beziehungsweise in der Rechnung
entsprechend ausgewiesen sind. Werden diese Zahlungstermine tberschritten, besteht kein
Anspruch auf den eingerdumten Sonderrabatt.

(5) Ratenzahlungen, Bar- oder Kreditkartenzahlungen werden nur ausnahmsweise und nur auf-
grund besonderer schriftlicher Vereinbarung akzeptiert. Zahlungen durch Wechsel oder
Scheck werden nicht akzeptiert.

§ 4 Teilnahmebescheinigung

Fiir die Teilnahme an kostenpflichtigen Seminaren, Workshops, Trainings und Vortragen erhalt
die teilnehmende Kundschaft auf Anfrage eine Teilnahmebescheinigung. Dies gilt ebenfalls fiir
Tagungen, Konferenzen oder Kongresse.

§ 5 Ricktritt/Anderung durch Kundschaft und Stornogebtihren

(1) Ein Ruicktritt vom Vertrag ist jederzeit moglich. Abmeldungen von Veranstaltungen durch die
Kundschaft miissen gegentiiber chinnect ausdriicklich und in Textform erfolgen. Stornierun-
gen bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kénnen kostenlos erfolgen. Ab 13 Tage vor Semi-
narbeginn betragt die Stornogebiihr 20 % der Veranstaltungskosten. Bis 4 Tage vor Semi-
narbeginn betragt die Stornogebtihr 50 % der Seminarkosten. Bei einem Rucktritt von weni-
ger als 4 Tagen vor Veranstaltungsbeginn sind die vollen Kosten der Veranstaltung zzgl. der
Umsatzsteuer fallig. Die Uberzahlte Teilnahmegebuhr nach Abzug der Bearbeitungsgebiihr
wird erstattet. Bei Nichterscheinen oder Stornierung am Veranstaltungstag wird die gesamte
Teilnahmegebiihr zzgl. der Umsatzsteuer fallig.

(2) MaBgebend sind der Posteingangsstempel beziehungsweise der Eingang der E-Mail bei
chinnect.

(3) Die Stornogebiihr entféllt, wenn der gemeldete Teilnehmende durch eine andere — von
ihr/ihm gestellte — Person ersetzt wird. Im Falle eines Seminares mit eingeschranktem Teil-
nehmerkreis behalt sich die chinnect vor, die Eignung des neuen Teilnehmenden zu priifen.
Eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmenden ist auch tageweise kostenfrei moglich.

(4) Ist die Teilnahmegebuhr einschlieBlich etwaiger Zusatzentgelte am Tag der Veranstaltung
nicht bezahlt oder kann die Zahlung nicht eindeutig nachgewiesen werden, so kann die be-
treffende Kundschaft von der Teilnahme an der Veranstaltung ausgeschlossen werden. Der
Veranstaltungspreis ist dennoch sofort féllig und wird durch die chinnect gegebenenfalls im
Mahnverfahren oder gerichtlich geltend gemacht.

(5) Nimmt Kundschaft nach Veranstaltungsbeginn einzelne Leistungen, die ihr ordnungsgemas
angeboten wurden, infolge vorzeitigen Abbruchs der Veranstaltung oder aus sonstigen zwin-
genden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung.
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§ 7 Stornierung/Anderung durch chinnect

(1) Kundschaft hat keinen Anspruch auf die Durchfiihrung von angebotenen Veranstaltung.
chinnect behlt sich einen Rucktritt vom Vertrag vor Veranstaltungsbeginn vor, wenn die
Veranstaltung aus nicht von chinnect zu vertretenden Umsténden durchgefiihrt werden
kann (z. B. héhere Gewalt, Streik, Erkrankung oder sonstiger Verhinderung eines Referieren-
den, Stérungen am Veranstaltungsort). chinnect behlt sich zudem vor, Veranstaltungen
aufgrund einer zu geringen Teilnehmendenzahl abzusagen oder zu verlegen. Kundschaft
wird durch chinnect friihzeitig informiert. Die Absage wegen nicht gentigender Anmeldun-
gen erfolgt nicht spater als 5 Werktage vor der Veranstaltung. Bereits bezahlte Teilnahme-
gebuhren werden bei Ausfall innerhalb von 2 Wochen vollstdndig zuriickerstattet. Im Falle
der Verschiebung eines Veranstaltungstermins ist ein Riicktritt vom Vertrag kostenfrei. Die
Ruicktrittserklarung ist in Textform an chinnect zu richten.

(2) Wird eine laufende Veranstaltung infolge héherer Gewalt sowie durch behérdliche MaBnah-
men oder Sicherheitsrisiken gefahrdet oder unméglich gemacht, behélt sich chinnect vor,
die Veranstaltung vorzeitig abzubrechen. Die bezahlte Gebiihr wird abziiglich der von chin-
nect bereits gemachten Aufwendungen zuriickerstattet.

(3) chinnect behélt sich vor, angekiindigte Referierende oder Dozierende durch andere zu er-
setzen und notwendige Anderungen im Veranstaltungsprogramm oder Verlegung des Ta-
gungsortes unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung bei Bedarf vorzuneh-
men.

§ 8 Veranstaltungsunterlagen, Urheberrecht

(1) Der teilnehmenden Kundschaft werden die Veranstaltungsunterlagen gemaB der Beschrei-
bung der entsprechenden Veranstaltung ausgehandigt.

(2) Die im Rahmen einer Veranstaltung ausgehandigten Veranstaltungsunterlagen (z. B. Folien,
Manuskripten, Ubungen, Fallstudien) und sonstige Dokumente sind urheberrechtlich ge-
schitzt. Die Vervielfaltigung, Digitalisierung, Bearbeitung, Veroffentlichung, Weitergabe, Zu-
ganglichmachung oder anderweitige kommerzielle Nutzung der Unterlagen als Ganzes oder
in Teilen ist nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung durch chinnect gestattet. Die
Anfertigung von Lichtbild-, Ton- und/oder Videoaufzeichnungen der Veranstaltungen ohne
ausdriickliche, schriftliche Einwilligung von chinnect ist untersagt.

§ 9 Haftungsbeschrankung

(1) chinnect hat die in den Seminaren, Workshops, Trainings und Vortrdgen vermittelten Infor-
mationen sorgféltig entsprechend dem aktuellen Wissensstand aufbereitet. chinnect und
deren Referierende haften unbeschadet der folgenden Absatze nicht fiir die aus der Anwen-
dung der Informationen aus der Veranstaltung etwaig entstehenden Schaden.

(2) Fur Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch chinnect, deren gesetzlichen Vertreter/in-
nen oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden, haftet chinnect stets unbeschrankt: bei Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung, bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, und soweit der Anwendungs-
bereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

(3) Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméaBe Durch-
fiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der/die Vertrags-
partner/in regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von
chinnect, deren gesetzlichen Vertreter/innen oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der
Héhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Ent-
stehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadens-
ersatz ausgeschlossen. chinnect haftet nicht fiir die leicht fahrlassige Verletzung anderer als
der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

§ 10 Qualitatssicherung

Der Anspruch von chinnect ist es, der Kundschaft stets Veranstaltungen zu bieten, wie sie nach
der Beschreibung und Prasentation erwartet werden konnen. Sollte teilnehmende Kundschaft
dennoch mit dem durchgefiihrten Angebot nicht zufrieden sein, bittet chinnect um Riickmel-
dung, um gemeinsam eine Losung finden.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Die Vertragssprache ist deutsch.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Zwingende Bestimmungen des Staates, in
dem die Kundschaft ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt. Fir Vertrage, an
denen die Kundschaft nicht beteiligt ist, ist der Erfiillungsort der Sitz des Unternehmens in
Midilheim an der Ruhr.

(3) Sofern die Kundschaft keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder nach Vertrags-
schluss Ihren Wohnsitz ins Ausland verlegt oder ihr Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten Miilheim an der Ruhr soweit
die Kundschaft Kaufmann ist oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder den gesetzlichen Re-
gelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht berihrt. Die un-
wirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine rechtswirk-
same Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei Rege-
lungsliicken.

Stand: Januar 2020
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